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Diretoria 

Prezado, 

 
Apresentamos aqui o Código de Ética e Conduta Mabitec. Seu objetivo é orientá-lo sobre 
as principais diretrizes que norteiam a relação entre a Mabitec e seus fornecedores, 
clientes e colaboradores. Para nós, essa parceria é fundamental, pois é também através 
dela que a Mabitec pode cumprir sua missão de transformar recursos naturais em 
prosperidade e desenvolvimento sustentável. 
 
Contamos com a parceria de empresas de diferentes localidades e de variados portes, 
cada uma com sua história e com seus desafios. 
Acreditamos que nossos princípios, valores e práticas podem ser incorporados ao 
cotidiano de todos os nossos parceiros para o benefício de cada um, sejam quais forem 
suas características. Estes valores e práticas refletem elevados padrões éticos e morais, 
buscando assegurar credibilidade e preservar a imagem da empresa e de seus clientes. 
Assim, cabe a nós em conjunto, Mabitec e empresas parceiras, garantir que essas 
condutas sejam sempre cumpridas e respeitadas. 
 
Além de construir relações saudáveis, transparentes e sustentáveis, acreditamos que 
nosso papel também é de difundir o que se faz de melhor em termos de práticas 
empresariais e profissionais. Por isso, neste documento, compartilhamos os valores e 
princípios que nos guiam para construir parcerias que resultem em ganhos para ambas 
as partes e reafirmamos também nosso compromisso com as melhores práticas de 
governança corporativa. 
 
Este Código se aplica a todos os nossos colaboradores, consultores, contratados 
independentes, fornecedores, sem exceção. 
 
Os assuntos aqui abordados buscam atender aos interesses legítimos de 
todas as partes envolvidas. Se você tem sugestões para aprimorar nossa 
relação, envie uma mensagem para rh@mabitec.com. 
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Missão Mabitec 
Transformar complexidade em segurança, levando esperança onde falta energia. 
 

Visão Mabitec 
Gerar crescimento exponencial e resultado consistente, construindo um legado sólido. 
 

Valores Mabitec 

M – Melhoria Contínua 

 Buscamos sempre evoluir, inovar e aperfeiçoar processos, produtos e pessoas, com 
foco em excelência. 

A – Amor pelo que fazemos 

 Colocamos paixão, dedicação e propósito em cada projeto, valorizando o trabalho bem 
feito. 

B – Bem-estar e Segurança 

 Cuidamos da segurança de nossos colaboradores e clientes, promovendo um ambiente 
saudável e seguro. 

I – Inovação com Responsabilidade 

 Aplicamos tecnologia de ponta com consciência, garantindo soluções modernas e 
sustentáveis. 

T – Trabalho com Qualidade 

 Nosso compromisso é entregar com excelência, respeitando normas, prazos e 
expectativas. 

E – Energia que Move 

 Somos movidos pela energia de transformar ideias em realidade, com entusiasmo e 
eficiência. 

C – Cliente em Primeiro Lugar 

 Entendemos as necessidades dos nossos clientes e buscamos sempre sua total 
satisfação. 
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Introdução 
 
A Mabitec tem como compromisso construir um modelo de negócio sustentável e 
contribuir para uma sociedade mais justa, ambientalmente equilibrada e 
economicamente próspera, sempre buscando manter-se como referência no 
seguimento elétrico, aprimorando suas tecnologias e 
capacitação da sua equipe, possuindo um processo constante de desenvolvimento e 
ampliação de sua gama de serviços e produtos, trazendo mais facilidade e comodidade 
aos nossos clientes. Para isso, precisamos agir e influenciar positiva e proativamente 
cada parceiro e demais envolvidos em nossos trabalhos. 
 
O Código de Ética e Conduta tem por objetivo esclarecer o que a Mabitec 
entende por conduta ética nas relações comerciais com as empresas. 

 

Nossa responsabilidade pessoal 
 
A reputação da Mabitec como uma empresa que vence com integridade depende de 
cada colaborador, que deve agir sempre em conformidade com a lei, com este Código e 
com nossas políticas e valores. Esforçamo-nos para estabelecer e manter a confiança, 
além de criar um ambiente que atraia a sinceridade e o empenho. Assim, todos temos a 
responsabilidade pessoal de agir com integridade e de comunicar as preocupações de 
maneira adequada. 
 
Todos os nossos colaboradores, consultores, contratados independentes, 
fornecedores, devem: 
 
• Usar o bom discernimento. Sempre se esforçar para fazer o que é certo; 
 
• Seguir os princípios descritos neste Código e todas as políticas da Mabitec, bem como 
todas as exigências legais aplicáveis; 
 
• Dizer o que pensa. Se você notar algo preocupante, manifeste-se, faça perguntas ou 
relate o caso usando os canais adequados. 
 
Exigimos a adesão a este Código em todas as nossas interações. Não realizaremos 
negócios que não possam ser concluídos de forma ética, legal e de acordo com os 
princípios deste Código. 
 
Em termos gerais, as disposições deste Código não serão dispensadas. Na 
circunstância extremamente limitada e incomum em que uma renúncia puder ser 
adequada, somente poderá ser feita com a aprovação por escrito da Diretoria Executiva. 
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Código de Ética e Conduta da Mabitec 
 

Atendimento à legislação, às normas e aos contratos. 
 

O cumprimento da legislação, normas e contratos tem como base a busca pelo 
desenvolvimento sustentável. 
 
Isso inclui o respeito à saúde, segurança, ao meio ambiente, aos direitos humanos, 
trabalhistas, legislação local, inclusive fiscal e tributária, mas não se limitando a esses 
itens. 
 

Legislação 
 

A relação da Mabitec com seus clientes deve estar pautada em padrões de 
extremo rigor no cumprimento da legislação vigente nas localidades onde a empresa 
atua. Em casos de países em que a legislação vigente for inferior à legislação 
internacional, os padrões desta última deverão prevalecer. 
 

Lei anticorrupção e antissuborno (Lei nº 12.846/2013) 
 

Conduzimos negócios com base no mérito e na integridade de nossos produtos, serviços 
e pessoas. Não toleramos subornos, corrupção ou outras práticas de negócios corruptas 
ou ilegais em nenhuma jurisdição. 
 
Além disso, jamais oferecer, fornecer ou prometer qualquer coisa de valor que possa ser 
percebida como um pagamento para obter, reter ou direcionar negócios ou adquirir 
uma vantagem comercial inadequada com um cliente comercial ou funcionário do 
governo (incluindo funcionários de empresas estatais ou controladas pelo Estado), 
mesmo se essa for uma prática de negócios aceita em um local específico. 
 

Política antirretaliação 
 

Na Mabitec, protegemos todos os nossos colaboradores de retaliação motivada por 
denúncia de boa-fé ou participação em uma investigação. Boa fé não significa que a 
pessoa precisa estar certa, mas sim que ela acredita que as informações fornecidas são 
verdadeiras. 
 
Qualquer pessoa que fizer uma retaliação estará sujeita a uma análise disciplinar. 
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Recursos disponíveis 
 

Disponibilizamos recursos para responder às suas dúvidas e ajudá-lo a definir uma 
maneira apropriada de conduta. Seus principais recursos são o 
seu gerente, supervisor, coordenador, encarregado e os representantes de Recursos 
Humanos. 
 

Transparência nas relações e veracidade das informações 
 

Agir de forma correta faz parte dos Valores da Mabitec e, como tal, acreditamos que 
transparência é essencial em qualquer parceria. Por isso, 
solicitamos a todos: 
 
• Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, 
transparência, lealdade, cortesia, respeito mútuo e colaboração; 
 
• Comprometer-se quanto à veracidade de quaisquer informações prestadas à Mabitec, 
tais como jurídico-fiscais, econômico-financeiras, saúde e segurança, meio ambiente, 
qualidade, capacitação profissional, entre outras; 
 
Não devemos: 
 
• Falsificar documentos, marcas ou produtos; 
 
• Ocultar acidentes; 
 
• Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como evasão fiscal, 
sonegação, contrabando, suborno, entre outros. 
 
 

Conflito de interesses 
 
Qualquer tipo de relação particular, de caráter habitual, entre fornecedores 
e empregados da Mabitec deve ser comunicada, como, por exemplo, relações de 
parentesco entre o fornecedor e seus funcionários com empregados da Mabitec. 
 
Deve-se sempre agir em prol do melhor interesse da Mabitec, por isso, precisamos 
prestar atenção aos potenciais conflitos de interesse. Um conflito de interesse surge 
quando as atividades políticas, financeiras, sociais ou pessoais ou os relacionamentos de 
negócios interferem na lealdade e objetividade de um colaborador da Mabitec. Os 
conflitos reais, assim como os aparentes, devem ser evitados. 
 
Considere cuidadosamente sua própria situação para qualquer conflito de 
interesse aparente ou real. Caso acredite que você ou um membro da sua 
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família tenha algum conflito de interesse, você deve comunicar imediatamente o seu 
gerente/supervisor e o responsável por Recursos Humanos. 
 
As situações a seguir são exemplos de conflitos de interesse e são proibidas: 
 
• Você ou seus familiares são proprietários ou têm interesse em uma empresa 
concorrente, fornecedora ou compradora dos serviços da Mabitec; 
 
• Você toma decisões de compra para a Mabitec com base em seus interesses pessoais, 
e não nos interesses da empresa; 
 
• Você ou seus familiares recebem benefícios pessoais não merecidos graças ao seu 
emprego na Mabitec; 
 
• Você ou qualquer familiar seu possui investimentos financeiros em concorrentes, 
fornecedores ou clientes, além dos investimentos nominais 
em empresas de capital aberto. 

Aqui estão algumas situações em que pode surgir um conflito de interesse: 
 
• Você ou seus familiares também trabalham para um concorrente, cliente 
ou fornecedor; 
 
• Você se envolve em relacionamentos (profissionais ou pessoais) que podem prejudicar 
sua independência ou julgamento. 
 

Suborno e corrupção 
 
Deve-se cumprir inteiramente as leis anticorrupção e antissuborno de todos os estados 
em que temos negócios. 
 
Os pagamentos facilitadores para qualquer funcionário do governo por qualquer razão, 
independentemente do valor, são estritamente proibidos. 
 
Oferta de brindes, presentes e viagens a empregados. 
 
Gratificação em dinheiro, entretenimento e qualquer tipo de presente não devem ser 
ofertados para os empregados da Mabitec e a clientes/fornecedores. Exceções são as 
cortesias comumente aceitas nas práticas comerciais, como brindes promocionais e 
hospitalidades sem valor 
significativo. 
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Abuso de poder / Assédio 
 

Política de Prevenção e Combate ao Assédio 
A Mabitec adota uma política de tolerância zero frente a qualquer forma de assédio ou 
conduta abusiva no ambiente de trabalho, seja ele de natureza moral, sexual, 
institucional, racial, religiosa ou política. O respeito mútuo, a dignidade da pessoa 
humana e a valorização das relações profissionais saudáveis são princípios inegociáveis 
da cultura organizacional da empresa. 

Objetivo da Política 

Esta política visa prevenir, identificar e responsabilizar eventuais práticas de assédio, 
protegendo a saúde psíquica, emocional e física dos colaboradores, promovendo um 
ambiente laboral inclusivo, respeitoso e livre de intimidação. 

Não compactuamos com práticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou 
qualquer tipo de assédio (moral, sexual, racial, político e religioso). 
 
O assédio (incluindo assédio sexual) no local de trabalho não é tolerado, ficando sob 
dever de toda a liderança reportarem/agir na prevenção e ação. 
 

Tipos de Assédio 

Assédio Moral 
Configura-se como a exposição repetitiva e prolongada do trabalhador a situações 

humilhantes ou constrangedoras, que comprometam sua dignidade, integridade ou 

autoestima no contexto profissional, com o objetivo ou efeito de desestabilização 

emocional ou profissional. 

 

Assédio Sexual 
Caracteriza-se pela conduta de conotação sexual não desejada, realizada por meio de 
palavras, gestos ou atitudes, com a finalidade de obter favorecimento sexual ou exercer 
pressão sobre a vítima, especialmente em relações marcadas por assimetria de poder. 

Veja a seguir alguns exemplos de conduta inadequada. Se você demonstrar 
qualquer um dos comportamentos descritos abaixo, será passível de uma ação 
disciplinar, que pode incluir demissão: 
 
• Comentários, gestos ou contatos físicos desagradáveis; 
 
• Piadas que ridicularizem ou ofendam uma pessoa de uma etnia, religião, gênero ou 
outra característica específica; 
 
• Exibição ou distribuição de materiais gráficos ou sexualmente explícitos, inclusive 
imagens ou outros conteúdos que possam ser considerados por outras pessoas como 
ofensivos ou inadequados; 
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• Abuso verbal; 
 
• Ameaças ou insultos; 
 
• Recusa a trabalhar ou cooperar com uma pessoa em virtude de sua etnia, religião, 
gênero ou outra característica; 
 
• Ação prejudicial em relação a um colaborador (por exemplo, suspensão ou demissão) 
porque o colaborador comunicou uma preocupação sobre uma violação da política ou 
da lei. 
 
 

Responsabilidades da Liderança e da Empresa 
Implementar medidas preventivas e educativas, tais como treinamentos periódicos e 

ações de conscientização sobre o tema; 

Fomentar uma cultura organizacional que estimule o respeito mútuo, a escuta ativa e o 

acolhimento às vítimas de condutas abusivas; 

Atuar com celeridade, imparcialidade e sigilo na apuração de denúncias, assegurando o 

direito ao contraditório e à ampla defesa; 

Assegurar que não haja retaliação ao denunciante, independentemente do resultado da 

apuração, desde que haja boa-fé na comunicação. 

Canal de Denúncias e Apuração 

A Mabitec disponibiliza um canal de denúncias confidencial, seguro e imparcial, por 

meio do e-mail rh@mabitec.com.br, voltado ao recebimento de relatos relacionados a 

violações éticas ou práticas abusivas. 

Compromisso Institucional 

A Mabitec reafirma seu compromisso com a construção de um ambiente de trabalho 

ético, seguro, diverso e inclusivo, pautado pela dignidade, pelo respeito e pela equidade 

nas relações interpessoais, exigindo a adesão integral de todos os seus colaboradores a 

esta política. 

 

Prevenção de violência 
 
A Mabitec está comprometida com um ambiente de trabalho seguro, livre de ameaças, 
intimidação e danos físicos. Todos têm o direito de trabalhar em um ambiente seguro e 
compartilham a responsabilidade de garantir a segurança das outras pessoas. 
 
Não toleramos comportamentos violentos no local de trabalho, incluindo, entre outros: 
 
• Danos físicos ou ameaça de danos; 

mailto:rh@mabitec.com.br
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• Comportamento grosseiro, agressivo ou perturbador; 
 
• Negligência intencional da segurança física ou do bem-estar das outras Pessoas; 
 
• Qualquer comentário ou comportamento que possa ser interpretado como uma 
ameaça. 
 

Discriminação 
 
Nossos colaboradores estão comprometidos com o sucesso da Mabitec. 
 
Valorizamos suas contribuições e somos muito comprometidos em promover um 
ambiente que os apoie. Tratamos com respeito e dignidade uns aos outros, nossos 
clientes, fornecedores e outros parceiros de negócios. Insistimos em um ambiente de 
trabalho positivo e falamos abertamente se esse objetivo for comprometido por 
alguém. 
 
Temos orgulho de promover ativamente a diversidade da nossa força de trabalho e da 
força de trabalho daqueles com quem negociamos.  
 
Estamos comprometidos com práticas que resultam na inclusão de todos os 
colaboradores e que promovem o tratamento justo de pessoas qualificadas sem 
considerar idade, etnia, cor, religião, gênero, deficiência, nacionalidade, grupo étnico, 
orientação sexual, informação genética, status familiar, de veterano ou qualquer outra 
classe protegida por lei. 
 
Sabemos que o mundo onde vivemos tem diversos costumes sociais e tradições 
culturais. Nós respeitamos e aceitamos essas diferenças. Apoiamos e obedecemos às 
leis que proíbem a discriminação em todos os lugares em que fazemos negócios. Uma 
violação de quaisquer leis relacionadas ou de nossas políticas podem resultar em ação 
disciplinar, inclusive demissão. 

Local de trabalho sem drogas, álcool e cigarros 
 
A Mabitec não permite o uso de drogas, álcool e cigarros no ambiente de trabalho. Isso 
significa que todos deverão se apresentar ao trabalho sem estar sob a influência de 
qualquer substância que possa prejudicar a segurança da sua atividade. 
 
• Não chegue ao trabalho ou dirija um veículo da empresa ou qualquer veículo que seja 
de responsabilidade da Mabitec sob a influência de álcool, qualquer droga ilegal ou 
substância controlada. 
 
• Não consuma bebidas alcoólicas enquanto estiver dentro de nossas instalações, 
exceto em eventos específicos aprovados pela empresa. Ao participar de um evento 
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realizado pela empresa, use o bom senso, evite embriagar-se e dirigir ou participar de 
outras atividades que possam ser perigosas sob a influência de álcool. 
 
Além disso, não porte, use, venda ou ofereça drogas ilegais ou outras substâncias 
controladas enquanto estiver trabalhando ou nas instalações da empresa. Os casos 
confirmados serão comunicados às autoridades locais, conforme permitido por lei. 
 

Concorrência justa 
 
O sucesso comercial da Mabitec se deve à postura agressiva e justa da empresa. Nossos 
produtos e serviços se sustentam em seus próprios méritos. Nós não deturpamos as 
características de nossos produtos e serviços e não enganamos nossos clientes ou nos 
envolvemos em outras práticas desleais. Acreditamos na concorrência livre e aberta, 
entendemos que determinadas práticas de negócios anticompetitivas são proibidas por 
essas leis, incluindo: 
 
• A troca de informações com concorrentes em relação a preço, marketing, produção, 
territórios e/ou clientes. 
 
• Proposta ou celebração de qualquer acordo formal ou informal com qualquer 
concorrente que: fixe preços, coordene licitações, atribua produção, divida mercados 
ou territórios, produtos, clientes ou fornecedores ou que aborde qualquer tópico de 
importância competitiva.  
 
Não serão aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra prática 
que não seja a da concorrência leal. 
 

Redes Sociais 
 
Conforme o uso das redes sociais aumenta, é importante que os colaboradores da 
Mabitec usem esta ferramenta de forma adequada e responsável. Embora as redes 
sociais abram novas oportunidades de promover um impacto positivo na reputação da 
nossa marca e no crescimento da empresa, elas também trazem riscos significativos 
para o negócio quando usadas de forma inadequada. 
 
Enquanto estiver nas redes sociais, você deve lembrar de respeitar todas as nossas 
políticas existentes. Isso inclui manter a confidencialidade das informações financeiras, 
técnicas e corporativas da Mabitec. Você deve sempre obedecer e respeitar todas as 
leis, políticas e regulamentações aplicáveis enquanto estiver on-line e cumprir com os 
termos e condições de uso que foram estabelecidos pelo site da rede social. 
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Política de Monitoramento e Câmeras de Segurança 
 

A Mabitec adota medidas de vigilância e monitoramento em suas dependências com o 

objetivo de assegurar a proteção do patrimônio, a integridade física de seus 

colaboradores e visitantes, e a prevenção de condutas ilícitas ou incompatíveis com os 

valores institucionais da empresa. 

O uso de câmeras de segurança está em conformidade com a legislação vigente, 

respeitando os direitos fundamentais à intimidade, à privacidade e à dignidade da 

pessoa humana, previstos no art. 5º, inciso X, da Constituição Federal, bem como os 

princípios da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018), 

especialmente os da necessidade, finalidade, adequação e não discriminação. 

 

Finalidade do Monitoramento 
O monitoramento por câmeras tem caráter preventivo e protetivo, não sendo utilizado 

para controle de produtividade, fiscalização abusiva de desempenho ou qualquer forma 

de constrangimento do trabalhador. 

As imagens captadas destinam-se exclusivamente: 

- À prevenção de acidentes e atos ilícitos; 

- À proteção de bens e instalações da empresa; 

- À investigação de eventuais ocorrências internas, mediante autorização da área 

responsável; 

- Ao atendimento de determinações legais, judiciais ou administrativas, quando exigido. 

Locais Monitorados 

As câmeras de vigilância estão instaladas somente em áreas comuns, como: 

- Entradas, recepção, escritórios e corredores de acesso; 

- Estacionamentos e áreas externas; 

- Entradas de almoxarifado, estoque e depósitos; 

- Áreas de circulação coletiva ou de acesso restrito mediante permissão. 

 

Acesso e Armazenamento das Imagens 
- O acesso às imagens será restrito a profissionais autorizados pela Direção e/ou pelo 

setor de Segurança Empresarial, sendo vedado o compartilhamento indevido de 

qualquer gravação. 

- O tratamento das imagens observará os requisitos da LGPD, especialmente quanto à 

proteção de dados sensíveis e à prevenção do uso indevido. 
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Compromisso Institucional 
 

A Mabitec reafirma seu compromisso com a ética corporativa, a transparência na gestão 

das relações de trabalho e o respeito à privacidade de seus colaboradores, garantindo 

que todas as medidas de segurança adotadas estejam em plena conformidade com os 

direitos fundamentais da pessoa humana e com as normas legais vigentes. 

 

Sigilo e confidencialidade das informações 
 
Informações confidenciais e estratégicas não devem ser divulgadas ou utilizadas para 
benefício próprio ou de terceiros. 
 
São consideradas informações confidenciais, desde que não disponibilizadas ao público, 
por qualquer meio de comunicação: 
 

• Orçamentos anuais; 

• Dados técnicos e comerciais sobre produtos; 

• Objetivos, táticas e estratégias de negócios e de comercialização; 

• Planejamento de curto e longo prazos; 

• Volume e condições de compras; 

• Resultados de pesquisas; 

• Dados estatísticos, financeiros, contábeis e operacionais; 

• Informações de contrato comercial celebradas entre a Mabitec e o fornecedor. 

 

Saúde e Segurança no Trabalho 
 
Estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho seguro e saudável. 
Mas apenas obedecer às regras de segurança não é suficiente. O compromisso da 
Mabitec com a segurança significa que cada um de nós precisa estar alerta para os riscos 
de segurança ao realizarmos nosso trabalho e ser proativo na garantia de um ambiente 
de trabalho seguro e saudável. Abaixo estão algumas regras básicas a serem seguidas: 
 
• Cumprir sempre com as exigências do sistema de gerenciamento de saúde, segurança 
e meio ambiente no local de trabalho e interromper qualquer atividade que deixe de ser 
segura. 
 
• Responsabilizar-se somente por tarefas que sejam adequadas para seu treinamento, 
capacidade, saúde, disposição e atenção. 
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• Certificar-se de que você sabe o que fazer caso ocorra uma emergência em seu local 
de trabalho. 
 
• Ajudar a garantir que as pessoas que trabalham com você (colaboradores, contratados 
e outros terceiros) atuem de forma consistente com os compromissos de segurança da 
Mabitec. 
 
• Comunicar imediatamente à gerência/supervisão local da Mabitec sobre qualquer 
acidente, lesão, doença, condição insegura ou não saudável, incidente, derramamento 
ou liberação de material no meio ambiente para que as ações necessárias possam ser 
tomadas para corrigir, evitar ou controlar essas condições imediatamente. 
 
Procurar orientação e ajuda, caso em algum momento esteja confuso em relação às suas 
obrigações de segurança ou tenha uma preocupação sobre um potencial ou real 
violação das leis ou exigências da Mabitec. 
 

Uso de Fones de Ouvido 
Com o objetivo de garantir a segurança e a eficiência no ambiente de trabalho, é 

expressamente proibido o uso de fones de ouvido durante a execução de atividades no 

setor fabril, em quaisquer circunstâncias. Esta medida visa prevenir acidentes, manter a 

atenção plena nas tarefas e assegurar a comunicação eficiente entre os colaboradores. 

No ambiente de escritório, o uso de fones de ouvido é permitido exclusivamente 

durante reuniões virtuais ou presenciais que demandem tal recurso, respeitando-se 

sempre as normas internas de conduta e segurança da informação. 

 

Proibição do Uso de Facas com Ponta na Copa 
A Mabitec estabelece como norma de segurança a proibição do uso de facas com ponta 

nas áreas de alimentação, como a copa ou refeitório. Esta medida visa eliminar riscos de 

acidentes e promover um ambiente mais seguro para todos os colaboradores. 

É permitida apenas a utilização de utensílios adequados, como facas sem ponta, 

próprios para alimentação, disponibilizados pela empresa ou trazidos de maneira 

consciente pelos colaboradores. 

 

Conduta dos fornecedores 
 
Assim como os colaboradores da Mabitec, os fornecedores, seus empregados e 
subcontratados, que exerçam atividades contratadas pela Mabitec, dentro ou fora dela, 
devem observar nossos valores e princípios contidos no Código de Ética e Conduta, já 
disponibilizados ao fornecedor.  
 
Os fornecedores em contrato com a Mabitec devem ainda: 
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• Respeitar as normas e procedimentos da Mabitec para entrada e saída das unidades, 
registro de empregados e colaboradores, estabelecidos pela área de Segurança 
Empresarial, quando acessando as áreas da Mabitec e/ou clientes; 
 
• Zelar pelos bens e produtos da Mabitec cedidos para a realização do trabalho. 
 

Direitos humanos 
 
A Mabitec respeita e promove os direitos humanos em suas atividades, ao longo de sua 
cadeia produtiva e nas regiões onde está inserida, em conformidade com a Declaração 
Universal dos Direitos Humanos da ONU.  
 
Nesse sentido, busca estabelecer relação comercial com fornecedores que 
compartilhem dos nossos princípios e valores e que respeitem os direitos humanos. 
 
De acordo com seus próprios e os diversos princípios de direitos humanos, a Mabitec 
espera que todos os colaboradores sejam tratados com respeito e dignidade e 
trabalhem em um ambiente livre de discriminação e assédio ilegais, no qual haja 
conformidade com todas as leis e regulamentos nacionais, estaduais e locais relativos 
ao trabalho forçado ou escravo, tráfico de pessoas, trabalho infantil, jornada de 
trabalho, salários e benefícios, saúde e segurança. 
 

Condições de trabalho 
 
A Mabitec proporciona condições dignas de trabalho a seus empregados. A carga 
horária, remuneração e benefícios, e requisitos de saúde e segurança, respeitando a 
legislação trabalhista brasileira. 
 

Inclusão de pessoas com deficiência 
 
Oferecemos igualdade de oportunidade de emprego, incluindo sempre que possível, 
pessoas com deficiência na composição da força de trabalho, incluindo a adequação de 
instalações e equipamentos (acessibilidade, comunicação adequada, entre outros). 
 

Trabalho infantil e escravo, ou análogo ao escravo, e prevenção à 

exploração sexual infantil. 
 
A Mabitec proíbe e repudia o uso de crianças e adolescentes para fins sexuais (inclusive 
mediado por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca), a prática de trabalho 
infantil, de trabalho forçado ou análogo ao escravo. 
 
Recomendamos que os fornecedores desenvolvam ações de combate e remediação à 
exploração das condições de trabalho ilegais e irregulares aqui citadas. 
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Equidade de gênero 
 
A Mabitec acredita que, independentemente do gênero, cada um possui talentos únicos 
e apresenta capacidade para crescer e se desenvolver tanto pessoal quanto 
profissionalmente. 
 
Incentivamos nossos fornecedores e parceiros a buscar permanentemente o 
reconhecimento e promoção do talento e da capacidade de todos, diminuindo a 
discrepância histórica e cultural de acesso a oportunidades, sem criar um ambiente 
discriminatório. 
 

Liberdade de Associação e Negociação Coletiva 
 
Todos os fornecedores devem respeitar e praticar a liberdade de associação e a 
negociação coletiva em conformidade com as legislações locais aplicáveis. 
 

Meio ambiente 
 
A Mabitec tem como missão proteger o meio ambiente. Nossos produtos, serviços e 
métodos de fabricação refletem esse cuidado e essa preocupação e nossa crença de que 
o que é bom para o planeta é bom para a Mabitec. 
 
Consequentemente, estamos comprometidos com os seguintes princípios: 
 
• Estamos comprometidos com a conformidade com as leis ambientais, de saúde e 
segurança; 
 
• Estamos comprometidos em minimizar ou eliminar a geração de resíduos; 
 
• Nos esforçamos para preservar os recursos naturais; 
 
• Respondemos às preocupações ambientais dos colaboradores e das 
comunidades em que realizamos nossos trabalhos. 
 
Acidentes com repercussão ambiental devem ser controlados, mitigados e rapidamente 
relatados à administração local da Mabitec, bem como às autoridades e à comunidade, 
se necessário. 
 

Relações Comunitárias 
 
Mantemos diálogo permanente com as comunidades locais, baseados em agenda 
comum positiva, de longo prazo, voltada para o desenvolvimento local sustentável, 
respeitando a liberdade de expressão e a manifestação pacífica, de acordo com a lei. 
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Penalidades e Medidas Disciplinares 
 

A Mabitec adota um modelo de gestão pautado em valores éticos, respeito mútuo e 

cumprimento rigoroso das normas internas e da legislação trabalhista vigente. Para 

assegurar a ordem e a disciplina no ambiente corporativo, estabelece um conjunto de 

medidas disciplinares a serem aplicadas em caso de descumprimento deste Código de 

Ética e Conduta, de regulamentos internos ou de obrigações legais. 

A aplicação das penalidades observará os princípios da razoabilidade, proporcionalidade 

e gradatividade, conforme a gravidade da infração, a frequência da conduta e o histórico 

funcional do colaborador. 

As penalidades possíveis são: 

Advertência verbal – Aplicada em casos de infrações leves e de natureza pontual; 

Advertência escrita – Utilizada diante da reincidência de condutas inadequadas ou 

diante de condutas mais relevantes; 

Suspensão disciplinar – Sanção aplicável em hipóteses mais graves ou na reincidência de 

advertências anteriores; 

Rescisão do contrato de trabalho por justa causa – Aplicável em situações de extrema 

gravidade, conforme hipóteses legais descritas no art. 482 da Consolidação das Leis do 

Trabalho. 

Nos termos do art. 482 da CLT, constitui motivo para rescisão contratual por justa causa 

a prática, pelo empregado, de qualquer das seguintes condutas: 

a) Ato de improbidade; 

b) Incontinência de conduta ou mau procedimento; 

c) Negociação habitual por conta própria ou alheia sem permissão do empregador, 

quando constituir ato de concorrência à empresa para a qual trabalha o empregado, ou 

for prejudicial ao serviço; 

d) Condenação criminal do empregado, passada em julgado, caso não tenha havido 

suspensão da execução da pena; 

e) Desídia no desempenho das respectivas funções; 

f) Embriaguez habitual ou em serviço; 

g) Violação de segredo da empresa; 

h) Ato de indisciplina ou de insubordinação; 

i) Abandono de emprego; 
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j) Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no serviço contra qualquer pessoa, ou 

ofensas físicas, nas mesmas condições, salvo em caso de legítima defesa, própria ou de 

outrem; 

k) Ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas físicas praticadas contra o empregador 

e superiores hierárquicos, salvo em caso de legítima defesa, própria ou de outrem; 

l) Prática constante de jogos de azar; 

m) Perda da habilitação ou dos requisitos estabelecidos em lei para o exercício da 

profissão, em decorrência de conduta dolosa do empregado. 

 

Uso de Dispositivos Eletrônicos e Comunicação Interna 
 

A Mabitec estabelece diretrizes claras para o uso de dispositivos eletrônicos, sistemas 

de comunicação e acesso à internet no ambiente corporativo, com o objetivo de 

resguardar a produtividade, a confidencialidade das informações institucionais e a 

segurança da infraestrutura tecnológica. 

Os recursos tecnológicos disponibilizados pela empresa, tais como computadores, e-

mails, acesso à internet, redes internas, telefones e dispositivos móveis, são de uso 

estritamente profissional, devendo ser utilizados com responsabilidade, em 

conformidade com as normas internas, com os princípios éticos da organização e com a 

legislação vigente, especialmente a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018). 

 

E-mail Corporativo 
 

O endereço de e-mail corporativo é uma ferramenta institucional, destinada 

exclusivamente à comunicação profissional no exercício das atividades laborais. É 

terminantemente proibido: 

- O uso do e-mail corporativo para fins pessoais, inclusive para envio ou recebimento de 

mensagens de caráter particular, correntes, mensagens religiosas, piadas ou conteúdo 

alheio às finalidades da empresa; 

- O compartilhamento de senhas ou o repasse de acesso a terceiros; 

- O envio de informações sigilosas da Mabitec sem a devida autorização; 

- O uso para manifestações pessoais que possam comprometer a imagem da empresa. 

Toda comunicação realizada por meio de e-mail institucional poderá ser objeto de 

auditoria, sem necessidade de aviso prévio, nos termos das políticas internas da 

empresa, resguardando-se, entretanto, o sigilo legal das comunicações protegidas por 

lei. 
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Celulares e Acesso à Internet 
 

Durante o horário de expediente, é vedado ao colaborador: 

- Utilizar telefones celulares ou outros dispositivos eletrônicos pessoais para fins não 

relacionados ao trabalho; 

- Realizar chamadas, enviar mensagens ou acessar redes sociais, aplicativos de 

mensagens instantâneas, vídeos, jogos ou sites de entretenimento para uso particular; 

- Navegar em páginas da internet cujo conteúdo não esteja vinculado às atividades 

profissionais ou que contenham material impróprio, ofensivo ou que possa 

comprometer a segurança dos sistemas da empresa. 

A exceção a essas regras será admitida somente em situações emergenciais e 

justificadas, devendo o uso ser breve e não comprometer a produtividade ou o bom 

andamento das atividades laborais. 

O descumprimento das normas previstas neste tópico poderá ensejar advertência, 

suspensão ou até rescisão contratual por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT, 

especialmente quando configurar ato de desídia, insubordinação ou quebra de 

confiança. 

 

Jornada de Trabalho e Controle de Ponto 
 

A Mabitec adota políticas rígidas quanto ao controle de jornada de seus colaboradores, 

assegurando o fiel cumprimento da legislação trabalhista, o respeito aos limites legais 

de tempo de trabalho e a preservação da saúde e segurança de seus empregados. 

 

Registro de Ponto 
Todos os colaboradores devem realizar o registro de seus horários de entrada, saída e 

intervalos, conforme previsto no art. 74 da Consolidação das Leis do Trabalho (CLT). O 

controle de ponto pode ser feito por meio de sistema eletrônico, manual ou mecânico, 

de acordo com a política interna vigente. 

É proibido o registro de ponto por terceiros ou o repasse de informações inverídicas, 

condutas estas passíveis de sanção disciplinar. 

 

Horas Extras 
A prestação de horas extraordinárias somente poderá ocorrer mediante autorização 

prévia da liderança imediata, respeitado o limite de duas horas diárias, nos termos do 
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art. 59 da CLT. O pagamento será realizado com o adicional mínimo de 50% sobre a hora 

normal, ou compensado mediante sistema de banco de horas. 

 

Banco de Horas 
A Mabitec poderá adotar o regime de banco de horas, desde que firmado por acordo 

individual escrito, com prazo máximo de compensação de até 6 (seis) meses, conforme 

dispõe o art. 59, §5º, da CLT. 

As horas acumuladas deverão ser compensadas dentro do período acordado. 

Ultrapassado esse prazo, as horas não compensadas deverão ser quitadas com o 

respectivo adicional legal. 

 

Intervalos Intrajornada  
A Mabitec observa os seguintes intervalos, conforme legislação trabalhista: 

- Intervalo para refeição e descanso: mínimo de 1 (uma) hora e máximo de 2 (duas) 

horas, para jornadas superiores a 6 horas (art. 71 da CLT); 

- Intervalo de 15 minutos: para jornadas superiores a 4 horas e inferiores a 6 horas; 

 

Teletrabalho (Home Office) 
O regime de teletrabalho ou trabalho remoto será regido pelas disposições dos arts. 75-

A a 75-E da CLT, devendo ser expressamente formalizado por meio de contrato escrito. 

Os colaboradores em regime de teletrabalho não estão sujeitos ao controle de jornada, 

salvo disposição contratual expressa nesse sentido, nos termos do art. 62, inciso III, da 

CLT. 

 

Política de Home Office e Trabalho Externo 
 

A Mabitec reconhece a importância de modelos flexíveis de trabalho, tais como o 

teletrabalho (home office) e o trabalho externo, como instrumentos legítimos de 

modernização das relações laborais, aumento de produtividade e conciliação entre vida 

profissional e pessoal. Tais modalidades serão adotadas mediante critérios objetivos, 

definidos de acordo com a natureza da função, a viabilidade técnica e os interesses da 

empresa. 
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Teletrabalho (Home Office) 
 

Nos termos dos arts. 75-A a 75-E da CLT, considera-se teletrabalho a prestação de 

serviços fora das dependências da empresa, de forma preponderante ou total, com uso 

de tecnologias de informação e de comunicação que, por sua natureza, não configurem 

trabalho externo. 

A adoção do regime de teletrabalho deverá observar os seguintes requisitos: 

- Formalização contratual: A prestação de serviços na modalidade de home office deverá 

estar expressamente prevista em contrato individual de trabalho ou em aditivo 

contratual; 

- Inexistência de controle de jornada: Os colaboradores em regime de teletrabalho não 

estarão sujeitos a controle de jornada, exceto se houver previsão contratual expressa 

nesse sentido, conforme exceção prevista no art. 62, inciso III, da CLT; 

- Responsabilidade por equipamentos: O contrato deverá estabelecer as condições 

relativas ao fornecimento, uso, manutenção e devolução dos equipamentos 

tecnológicos e da infraestrutura necessária à execução das atividades laborais; 

- Reembolso de despesas: Caso acordado entre as partes, poderão ser previstas 

cláusulas de reembolso de despesas arcadas pelo empregado, mediante critérios 

objetivos e pré-definidos; 

- Medidas de saúde e segurança: A Mabitec se compromete a orientar os empregados 

quanto às precauções a serem adotadas para evitar doenças e acidentes de trabalho, 

conforme previsto no art. 75-E da CLT, inclusive mediante assinatura de termo de 

responsabilidade pelo trabalhador. 

A Mabitec poderá, a seu critério, determinar o retorno ao regime presencial, desde que 

garantido ao colaborador o prazo mínimo de transição de 15 (quinze) dias, com 

respectivo registro em aditivo contratual. 
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Ouvidoria 
 
O Canal de Ouvidoria, disponível aos públicos internos e externos da Mabitec, é uma 
ferramenta de comunicação proativa, transparente, independente, imparcial e anônima 
para o reporte de violações ou suspeita de descumprimento de qualquer um dos pontos 
descritos neste Código de Ética e Conduta. 
 
Qualquer pessoa que se sinta afetada pela Mabitec, devido a possíveis irregularidades 
ou impropriedades contábeis ou quaisquer outras questões de natureza contábil, 
assuntos de auditoria e aqueles relacionados a controles internos, normas, políticas, 
ética, direitos humanos e meio ambiente, ou não tenha seu problema solucionado pelos 
canais de atendimento da empresa, deve fazer uma denúncia. 
 
Toda denúncia recebida pela empresa será tratada com confidencialidade.  
 
Nenhuma retaliação ao empregado ou ao fornecedor será feita por se reportar em boa-
fé. Nenhum fornecedor deve realizar retaliação à trabalhadores por fazer uso do canal. 
 
A denúncia poderá ser formalizada através do canal da Mabitec pelo e-mail 
rh@mabitec.com.br. 
 

Disposições complementares 
 
O descumprimento dos princípios e compromissos expressos neste Código poderá 
implicar a adoção de medidas disciplinares, desde o bloqueio do fornecedor para novas 
aquisições até o encerramento dos contratos vigentes, de acordo com normas da 
Mabitec. 
 
O pleno atendimento a este código é condição fundamental para a permanência da 
empresa na base de fornecedores da Mabitec. 
 
Todos os documentos normativos citados neste código estarão disponíveis ao 
fornecedor. 

mailto:rh@mabitec.com.br

